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LE SYSTEME D’'INFORMATION DE LA SUPPLY CHAIN ALIMENTAIRE

EDITO

"La chaine globale |’eSprit supply chain

d'approvisionnement
alimentaire se
caractérise par des
exigences fortes en

terme de service. AGROSTAR APPI-IICATIONS

le progiciel de
L'efficacité logistique, dans le Supp|y chain execution
secteur alimentaire, est trés agroa“mentaire

dépendante des liens entre les

différents acteurs de la chaine

et tout particulierement de la

. : tout sur e-plan / e-send / e-track
qualité des interfaces et des
systémes de pilotage de flux.

nouvelles habitudes de consommation - -
Cette lettre a pour but de vous faire

part d'expériences dans le domaine
des systéemes d'informations Vvos prochains rendez-vous
logistiques permettant de créer de
la valeur ajoutée en terme de service
pour tous les acteurs de la chaine.

En résumé, elle doit étre a I'image
des qualités des femmes et des
hommes d'Agrostar : le sens
de I'innovation métier et le
pragmatisme des réalisateurs."
Bonne lecture !

Serge Capitaine
Président d’Agrostar
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ACTUALITE

tout sur e-plan / e-send / e-track

Aujourd’hui, quels que soient la taille
de I’entreprise et le niveau d’équipe-
ment informatique, I'intégration des
nouvelles technologies de I'informa-
tion et de la communication permet
d’accroitre significativement
I’efficacité de la logistique et la
satisfaction du client. Par une simple
connexion internet, les services les plus
performants sont accessibles et
permettent de suivre, en temps réel,
toutes les informations pour optimiser
la préparation, la gestion et le suivi.

Quand rapidité

de I'information rime
avec qualité de service,
quelques exemples :

Le service e-plan du portail TFE Online
met a disposition I'ensemble des plans
de transport actualisés. Ainsi, il est
possible pour un chargeur de connaitre
les jours de livraison pour I’ensemble
de ses clients voire des prospects. En
organisant toujours mieux la prépara-
tion des expéditions en fonction des
jours de livraison garantis, le client final
est informé des dates réelles de récep-
tion des marchandises, ce qui améliore
le taux de service.

Le service e-send, grace a I'historique des
remises habituelles (bordereaux-mode-
les) facilite la transmission des ordres de
transports par une saisie simplifiée des
quantités et du numéro d’expédition. La
généralisation, demain, du suivi colis par
le code SSCC (Serial Shipping Container
Code) permettra a I'ensemble de la chaine
logistique de bénéficier d’une tragabilité
totale. Dans e-send, I'étiquette transport
colis ou palette de chagque expédition
contient déja un code-barres normalisé
EAN.

Suivre chaque étape de I'acheminement
des livraisons est I'objectif du service e-track.

- e-plan
* ggeng

- g-track

Agrostar APPLICATIONS,
le progiciel de la supply chain execution agroalimentaire

Le statut de livraison, grace a une sélec-
tion multi-critéres (date d’expédition,
destinataire, type de statut, ...) est
disponible quelques heures aprés la
réception. La lettre de voiture quant a
elle, est en ligne dans un délai de
24 heures .

Progressivement, de plus en plus d’in-
formations seront disponibles en ligne.
"Demain, le terminal chauffeur accéle-
rera encore le recueil de I'information
notamment sur le lieu de livraison des
signature de la lettre de voiture", précise
Saifoudine Karimdjee, responsable EDI
du groupe.
Grace aux déve-
loppements per-
manents de TFE
Online, vous étes
assurés de tou-
jours bénéficier
des avantages
rendus possibles
par la technolo-
gie, tout en
respectant les
contraintes,
notamment
Iégales, de vos
métiers.

AGROSTAR, créateur de
valeur ajoutée dans la
supply chain du client

Emplacement

G Prélevement Agrostar APPLICATIONS place le client au
ssr,o Réception cceur des processus métiers qui couvrent
4, Hise en stock I’ensemble des activités des entreprises
4~ Rotation de stock li n

[4@,9 C Mouvements internes f{groa 'me_ntalres'
Og Préparation des commandyﬂu/ ockés, flux tendus Linteraction des quatre modules permet,
Inventaire — 0‘5 au quotidien, une coopération totale entre
) _ 9,69 les fonctions commerciales, logistiques et
Annuaires, cadenciers, prom g\\" \,\%\ industrielles. Concrétement, la saisie de
Accords commerciaux, tarifs, eg W A . n
Carnets de commandes o) %/\P@ commande par le service cqmmerma_l entraf-
Contrats de vente 0O ne et déclenche des flux d’informations qui

Télévente

Commandes EDI
Tracgabilité commandes
Ordonnancement des commandes”~
Préparation des commandes, flux stockés; flu
Tracabilité produit / client
Facturation

sont répercutés, en temps réel, dans tous les
sites concernés : usines, plate-formes, entre-
pots, etc... c’est la prise de commande qui
imprime la cadence a la production !

De fagon simultanée, au cours du processus,
le progiciel integre 'ordonnancement

~  Planification
\\‘ Tableaux bord, expédition
~_ > Tableaux bord, préparation
h Traitement de la pénurie
Suivi d'activité
Stock prévisionnel

Liti
hoes ‘g}‘; ;ﬂ;yfﬁ;ie;‘éemes dynamique des commandes qui prend en
o® <p& considération les priorités, les fluctuations
ot P NG S
O ption: e o 7y s de la demande, les commandes de derniére
o¥ & :aSS'flca?Olr_‘ . SQ C‘/slo minute, le respect des contrats-dates,
S fgtransport &) -$4 I’engagement de non-retour en date...

Aingi, le logisticien est en mesure de délivrer
un taux de service optimal en toute sérénité.

EDI transport
Frais de transport

REPQNSES
LOGISTIQUES




GRAND TEMQIN

Fleury Michon Logistique en chiffres :

- 300 personnes

- plus de 70 000 tonnes / an

- 10 000 commandes / semaine

- 6 000 palettes / semaine

- 600 000 colis / semaine

- un taux de service autour de 99,7%

Le cas FLEURY MICHON

Contexte du _
Groupe Fleury Michon

En 1995, pour répondre a ses enjeux
stratégiques et dans le cadre du projet
d’informatisation globale des fonc-
tions logistiques et commerciales,
le groupe Fleury Michon recherche
une solution logistique et commerciale
intégrée concue dans I’esprit Groupe
et qui soit adaptée aux exigences de
ses clients (GMS, RHF, grossistes, mar-
ché traditionnel). La solution doit
répondre aux exigences et contraintes
des produits frais, assurer une produc-
tivité totale et gérer en temps réel
I’ensemble des flux logistiques et
commerciaux. Elle devra également
s’intégrer avec des solutions métiers de
gestion de production et de supervision.

Gérard Soulard prend la présidence de
Fleury Michon Logistique.

Il a occupé différentes fonctions au sein du
groupe dont la direction des systemes
d’information avant de prendre en charge
les relations sociales pour y traiter en parti-
culier toute la gestion du dossier sur la
réduction du temps de travail. Il a, par
ailleurs, au cours de sa carriere, mené de
nombreuses missions d’organisation, de
méthodes et études logistiques internes,
notamment aux c6tés de Philippe Cousseau
auquel il succede aujourd’hui.

La mission de Fleury Michon Logistique,
consiste a optimiser la prestation pour les
filiales du groupe et les clients de ces filiales.
“Pour avoir un bon taux de service, il faut
livrer le bon produit au bon moment avec
les informations nécessaires et dans les
conditions requises. C’est notre mission
et c’est en cela que nous nous appuyons sur
Agrostar", précise Gérard Soulard.
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La démarche de
Fleury Michon Logistique

Fleury Michon Logistique est la société
du groupe en charge des prestations
logistiques. Elle assure, a ce titre, les
services de gestion commerciale,
gestion de la plate-forme, gestion du
transport. En 1995, une plate-forme
unique de stockage et de distribution
est installée a Pouzauges en Vendée
a proximité des unités de production.
Celle-ci permet une plus grande
réactivité et une massification des
transports. Elle est équipée de la
solution intégrée Agrostar APPLICATIONS
qui assure la transmission en temps
réel des flux d’information entre
les 7 sites de productions et les
clients.

Préparation de commande sur charlot avec informatique embarquée.

Deux outils informatiques supportent cette
activité : Futur Master sur la partie amont
prévisions, programmes de fabrication et
Agrostar APPLICATIONS sur la gestion
commerciale et logistique. Cette derniére
apporte la souplesse et la réactivité d’un
outil intégré dédié a la supply chain
agroalimentaire qui permet de gérer
en temps réel la transmission des flux
d’information.

Enfin, partant des besoins
du client, I’organisation, la
technique, les hommes et le
management sont les leviers
interdépendants sur lesquels
Fleury Michon Logistique
s’appuie pour mener a bien sa
mission.

Gérard Soulard,
Uesprit supply chain
FLEUIW MICHON
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Les résultats obtenus

Depuis I'installation de la
plate-forme logistique
centrale et de son systeme
d’information Agrostar :

< Une productivité accrue :

le tonnage traité est passé de
39 000 t a plus de 70 000 t

a périmetre constant de moyens

< Une flexibilité accrue en terme
d’organisation : adaptation a
5 changements de configuration

de la plate-forme

» Une forte réactivité : 1 a 2
heures entre la réception de
la commande et la sortie
d’entrepbt.

* Un taux de service client
qui passe de 97% a 99,7%

* Un co(t de traitement des
produits qui diminue 40%

* Un retour sur investissement en
11 mois sur Agrostar APPLICATIONS
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Une étude de Cap Gemini
Ernst & Young montre que
I'amélioration des chaines
logistiques géneérerait des
économies de codts de

16 milliards d’euros pour
les industriels et les
distributeurs.

Selon I’étude de CGEY "State of the
Artin Food" (I’état de I’Art dans
I'Industrie Agroalimentaire), I'indus-
trie alimentaire devrait fortement se
consolider et s’'internationaliser sur les
cing prochaines années avec l'arrivée
de nouvelles marques et de nouveaux
modes de distribution.

Le rapport est basé sur une enquéte
menée aupres de 220 professionnels
de I'industrie agroalimentaire
en Europe, Amérique du Nord et
Asie Pacifique.

Ci-apres quelques enseignements :

e L’étude montre que les
marques globales
domineront le marché,

occuperont une position de leader
dans plus de 100 pays et appartien-
dront a une dizaine de producteurs
mondiaux. Dans le méme temps, les
producteurs devraient associer des
marques globales a des marques
locales a forte notoriété afin de
répondre a la demande
croissante des )
consommateurs ".&
pour les produits

locaux. Par ailleurs, g

de plus en plus de
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Les nouvelles habitudes de consommation conduisent
les industries de 'agro-alimentaire a s’adapter

... marques globales, formats de distribution, supply chain

distributeurs développeront I'image
de marque de leurs magasins et ren-
forceront le contrdle sur les chaines
de distribution afin de créer des liens
durables avec leurs clients.

e Le renforcement de la
chaine de distribution
peut génerer des
économies de co(t.

L'étude montre qu’avec I'optimisation

de la Supply Chain, I’Europe pourrait

réaliser des économies de codts

de 8 milliards d’euros d’ici 2010.

Le montant s’éléve aux Etats-Unis a

7 milliards de dollars, si les distribu-

teurs et producteurs travaillent en

partenariat. Les industriels comme les

distributeurs pensent que le secteur a

besoin d’une meilleure approche de

la chaine d’approvisionnement : une

coopération renforcée entre les parte-

naires commerciaux, une intégration

de technologies qui standardisent

I'information, et une plus

grande attention accor-

dée au processus cceur

du métier. Les distri-

buteurs pourraient

gagner en efficacité et

réaliser des économies

en s’associant avec

d’autres distributeurs sur

des problématiques de

stockage et de systémes de distribu-
tion, ce que trés peu de compagnies

font actuellement.
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e Les processus d’achat
évoluent pour répondre
aux attentes des
consommateurs.

Le secteur de la distribution étant souvent
al'origine des évolutions du commerce,
des changements vont apparaitre au
niveau du processus d’achat a commencer
par le segment des produits frais et des
plats préparés. 83% des producteurs et 96%
des distributeurs sattendent & une croissance
de leurs parts de marché sur le segment des
produits frais, soit plus de 60%
des ventes en magasin.
Les distributeurs abandon-
neront les achats de pro- |
duits individuels ou d'as- |
sortiments pour acheter
et controler la totalité du
processus de fabrication, .ﬂ"!
des ingrédients a la pro-
duction, pour s'assurer que le
produit final corresponde aux
attentes du consommateur.
Selon Alain Thibault, Directeur exécutif
du secteur Grande Consommation,
Distribution, Transport et
Logistique de CGE&Y, " dans un
secteur ou les grands change-
ments intervenaient habituelle-
ment tous les dix ans, le rythme et
la fréquence des évolutions se sont
accélérés considérablement. D’un
c6té le consommateur exerce un pou-
voir sans précédent et de I'autre, I'implan-
tation internationale des industriels et des
distributeurs les oblige a créer des
margues dominantes. La prise en compte
de ces tendances et la mise en ceuvre de
stratégies efficaces devraient fagonner
I'avenir de I'industrie agroalimentaire. **
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